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Che tipo di attivita pratichi nei nostri centri?

3.198 risposte

sport acquatici

Fitness

Tennis

Padel

318 (9.9%)

112 (3.5%)

21(0.7%)

1.000

2.000

|_|:| Copia

2862 (39.5%)

3.000



Come utilizzi i nostri centri? IO cCopia

3.198 risposte

@ Sono iscritto ad un corso
@ Mia/o figlia/o frequenta un corso

) Frequento i centri per allenarmi da solo
o con gli amici




ISCRITTI Al CORSI

<
<




CORSI

Indica il nome del corso di frequenza |0 copia

2935 risposte

@ Nuoto Family o nuoto Baby @ Nuoto Neonatale

@ Nuoto Ragazzi vari livelli @ Corso Tennis ragazzi
@ Nuoto Adulti vari livelli @ Corso Padel ragazzi
@ Nuoto Master @ Corso Tennis Adulti
@ Fitness Acquatico @ Corso Padel Adulti
® Pallanuoto @ Personal Swim

@ Nuoto Sincronizzato @ Tennis Individuale
@ Tuff @ Padel Individuale

13¥ A23Y



Indica il centro di frequenza IO copia

2.935 risposte

Arioli Venegoni 95 (3.2%)
Bacone 402 {(13,7%)
Cardellino 201 (6,8%)
Cozzi 324 (11%)
De Marchi 129 (4,4%)
Iseo 129 (4,4%)
Mincio 113 (3,9%)

Murat

Quarto Cagnino
Procida

Saini
Sant'Abbondio
Solari

Suzzani

Parri Mengoni
Cambini Fossati

Washington 48 (1,6%)
0 100 200 300 400 500

207 (7.1%)
80 (2,7%)
293 (10%)
186 (6,3%)

142 (4,8%)

208 (7.1%)

187 (5.4%)

112 (3,8%)

152 (5,2%)



Come valuti la corrispondenza del corso che frequenti con le informazioni reperite |0 Copia
prima di iscriverti?

2.935 risposte

1.500

1141 (38,9%)

1.000
987 (33,6%)

500 563 (19,2%)

165 (5,6%)



Come valuteresti l'offerta dei corsi in termini di orari, giorni e disponibilita ? IO Copia

2.935 risposte

1.500

1188 (40,5%)

1.000

710 (24,2%) 695 (23,7%)
500

111(3.8%) 231 (7.9%)



Come valuteresti la disponibilita, la cortesia e la professionalita dell'istruttore? I Copia

2.934 risposte

2.000

1775 (60,5%)

1.500

1.000

716 (24,4%)
500

103 (25%) 269 (9.2%)



Come valuteresti la procedura di iscrizione on line e le informazioni presenti sul sito I8 copia
web www.milanosport.it ?

2935 risposte

1.500

1147 (39,1%)

1.000

728 (24,8%) 708 (24,1%)
500

221 (7.5%)
131 (4,5%)






A fronte della tua esperienza nei nostri centri, quali aree ritieni necessitino di un I Copia
miglioramento?

2.686 risposte

Stato dei centri 1741 (b4,8%)

Organizzazione dei corsi 627 (30,6%)

Erogazione dei servizi accessori 675 (25,1%)

Cortesia ed attenzione del

personale 415 (15,5%)

0 500 1.000 1.500 2.000



Valuti appropriati i prezzi dei corsi erogati? |_|:| Copia

2935 risposte

P Si
@ No




FREQUENTATORI LIBERI

§



ATTIVITA LIBERA

Quante volte a settimana frequenti | nostri centri? IL) copia

263 risposte

@ Meno di una volta a settimana
@& Una volta

O 2 volte

® 3/5 volis

@ Ogni giomo




Qual & il tuo orario di frequenza

263 risposte

@ 07.00-12.00
@ 12.00-14.30
@ 14.30-18.00
® 18.00-23.00

IL:I Copia



Come valuteresti la disponibilita di orari e giorni di apertura proposti per l'attivita IU Copia
libera?

263 risposte

30
79 (30%)

60
60 (22.8%)

51 (19,4%)
40

36 (13,7%) 37 (14,1%)

20




Come valuteresti la procedura di acquisto on line di ingressi ed abbonamenti? IU Copia

263 risposte

100

75 82 (31,2%)
73 (27,8%)

50 56 (20,9%)

33 (12.5%)

25
20 (7,6%)




VALUTAZIONE DEL CENTRO E GRADO DI
SODDISFAZIONE COMPLESSIVO

§



VALUTAZIONE DEL CENTRO E GRADO DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVO

Come valuteresti pulizie e cura degli spazi (spogliatoi, servizi igienici, aree attivit3, IU Copia
tribune, reception e sale d'attesa) ?

3.197 risposte

1.500

1.000

1041 (32,6%) 1006 (31,5%)

200 515 (16.1%)

355 (11,1%)

280 (8,8%)



Come valuteresti i servizi accessori (phon, docce, armadietti, possibilita di acquistare I Copia
materiali sportivi) presenti nel centro ?

3.197 risposte

1.500

1.000 1084 (33,9%)

803 (25,1%)

703 (22%)
500

374 (11,7%)
233 (7.3%)



Come valuteresti la cortesia, la disponibilita e la chiarezza delle informazioni fornite LD Copia
dal personale del centro?

3.197 risposte

1.500

1257 (39,3%)

1.000

874 (27,3%)
733 (22,9%)
500

236 (7.4%)



Nel complesso quanto ti ritieni soddisfatto? IL copia

3.190 risposte

1.500

1474 (46,2%)

1.000
946 (29,7%)

500

447 (14%)

u)
192 (3.2%) 221 (6,9%)



Per quale motivo hai scelto di frequentare uno o piu nostri centri? I Copia

3.185 risposte

Miglioramento delle condizioni

fisiche 1474 (46,3%)

FPresenza di amici e compagni

4]
che si allenano gia nel centro 273 (8,6%)

Apprendimento di una disciplina 1002 (31,5%)

sportiva
Allenamento sportivo 4868 (27,9%)
Diivertimento e svago 832 (26,1%)

0 500 1.000 1.500



Come sei venuto a conoscenza dell'offerta sportiva a Milanosport? IL) copia

3.081 risposte

@ Sito web www milanosport.it

® Pagine social di Facebook, Twitter e
Instagram

) Flyer e volantini
@ Consigliato da amici e conoscenti
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